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Dr. Torsten Schwarz

gilt als Fachmann fiir
Online-Marketing.

Im e-commerce Magazin

erklart er, wie sich das
Social Web auf das
Marketing auswirken wi




mmnxc PROFIT E-LEARNING

BUSINESS-BENIMM
IST WIEDER IN

NEBEN DEN SO GENANNTEN SOFT UND HARD SKILLS ENTDECKEN IMMER MEHR UNTERNEHMEN
AUCH WIEDER DIE BEDEUTUNG VON BENIMM IM GESCHAFTSALLTAG. E-LEARNING-PROGRAMME
KONNEN DAZU BEITRAGEN, MITARBEITER ENTSPRECHEND ZU SCHULEN.
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vaON ACHIM VON MICHEL

,Wenn Sie sich nicht wohl bei dem Ge-
danken fihlen, Ihr Handy wahrend des
Geschaftsessens auszuschalten, dann
machen Sie sich einfach klar: Nur
Dienstboten sind rund um die Uhr ver-
flghar.“ Mit derartig plakativen Aussa-
gen ermuntert Benimm-Expertin Sabi-
ne Schwind von Egelstein zu einem
bewussten Umgang mit dem Mobiltele-
fon. Als Mitglied im Deutschen Knigge-
Rat hat sie sich der Aufgabe verschrie-
ben, gutes und situativ angemessenes
Benehmen nicht nur fiir das Privatleben,
sondern auch im beruflichen Alltag zu
vermitteln. Sie liegt damit genau rich-
tig, denn Markt- und Meinungsforscher
registrieren schon seit einiger Zeit: Be-
nimm ist wieder in.

» E-LEARNING
STATT OUTDOOR-TRAINING

Auch Unternehmen entdecken den
Wert der Sozialkompetenz ihrer Mitar-
beiter neu und erweitern ihr Seminar-
angebot um Kurse zu Umgangsformen,
sprachlicher Kompetenz, Teamféhigkeit
oder Motivation. Daniela H&fner von der
Stabsstelle Personalentwicklung der
Minchener Ruckversicherungsgesell-
schaft erinnert sich: ,Anfang bis Mitte
der 90er Jahre hatte das Thema ,Soft
Skills* in Unternehmen hohe Prioritat.
Das Angebot an Outdoor-Trainings wur-
de jedoch mit der Zeit unubersichtlicher
und der Nutzen immer schwerer zu fas-
sen. Darum haben wir bei der Auswahl
geeigneter Madnahmen im Soft-Skill-Be-
reich stets darauf geachtet, dass der
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Nutzen fiir das Unternehmen erkennbar
ist. Im Bereich E-Learning haben wir uns
bis vor einem Jahr auf die Vermittlung von
Fachwissen konzentriert. Inzwischen set-
zen wir auch zu Uberfachlichen Themen
E-Learning ein.”

Auch die Art der Vermittlung hat
sich seit den 90er Jahren verdndert -
Lernprogramme sind auch bei Themen
wie sozialer Kompetenz und Flihrungs-
qualifikation auf dem Vormarsch. ,Das
hat damit zu tun, dass moderne Lern-

tionalitaten zur Lernzielkontrolle. Zwar
wird die tatsachliche Nutzung und das
Trainingsergebnis von Lerneinheiten
nicht bis auf den einzelnen Mitarbeiter
analysiert, aber die Leistungsbereit-
schaft von Gruppen unterliegt sehr wohl
dem Bildungs-Controlling durch Per-
sonaler und interne Trainer. ,Wenn wir
ein Lernprogramm zur Vorbereitung auf
ein Prasenz-Seminar einsetzen, achten
wir darauf, wie hoch die Beteiligungs-
quote innerhalb der Seminargruppe ist

84 Prozent aller Befragten einer Umfrage des Ipsos-Instituts
legen Wert auf gutes Benehmen ihrer Mitmenschen.

programme heute attraktiver und be-
nutzerfreundlicher gestaltet werden
kénnen, als das vor zehn Jahren mog-
lich war®, erklart Weiterbildungsexper-
tin Daniela Hafner. Tatséchlich verfigen
die heutigen Lernplattformen, in die Un-
ternehmen die Lernprogramme in der Re-
gel einbinden, (iber umfangreiche Funk-

und welche Ergebnisse bei Tests erzielt
werden. Ist die Beteiligung oder die
Leistung zu gering, kann es vorkom-
men, dass Bildungsverantwortliche ei-
ne E-Mail an die Seminarteilnehmer ver-
senden, und sie daran erinnern, dass
das Prasenzseminar auf die Inhalte des
Lernprogamms aufbaut.”

 =PINSYS

TR e R e

Das Lern-
programm
.Business Eti-
kette* zeigt bei-
spielsweise die
einzelnen
Lerneinheiten in
Form von unter-
haltsamen Video-
Einspielungen
und unterstitzt
sie durch
konkrete
Praxistipps.
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> MULTIMEDIAL UND SPIELE-
RISCH ZUM LERNERFOLG

Auch Sabine Schwind von Egelstein ver-
mittelt ihre Benimm-Tipps im Unterneh-
men virtuell im Rahmen des Lernpro-
gramms ,Business Etikette”. In Form
von Video-Einspielungen unterstltzt sie
die Lerneinheiten in unterhaltsamer
Form durch Praxistipps. ,Der erhobene
Zeigefinger ist out”, weif? Berthold Hel-
mes, Geschaftsflhrer des E-Learning-
Produzenten Insys, der ,Business Eti-
kette entwickelt hat. ,Unterhaltsame
Gesamtkonzeptionen, die Wissen in mul-
timedialen Prasentationen und spiele-
risch vermitteln, sind die einzige Mog-
lichkeit, um Mitarbeiter zu einer aktiven
Teilnahme an PC-basierten Weiterbil-
dungsmafnahmen zu motivieren.” Flr
Daniela Hafner von der Mlnchener Ruck-
versicherung ist dartber hinaus der Grad
der Aktivitat, den ein Lernprogramm von
seinem Anwender fordert, zentraler Be-
urteilungsaspekt.

> CHANGE MANAGEMENT IM
VIRTUELLEN RAUM

.Von den Prasenz-Seminaren wissen wir
seit langem, dass Frontal-Unterricht den
Lernenden zu Passivitat verleitet und Ler-
nen erschwert. Deshalb achten wir bei
Lernprogrammen, die wir fur Unterneh-
men lizenzieren oder entwickeln lassen,
darauf, dass der Nutzer aktiv in den Lern-
prozess eingebunden wird, zum Beispiel,
indem er sich Informationen selbst be-
schaffen muss, zwischendurch Fragen
beantwortet oder spielerisch sein eige-
nes ,Wissenskonto” verwaltet.”
Besonders konsequent wurde die-
ser Ansatz in dem System ,Change Ma-
nagement” umgesetzt, denn es fordert
nicht nur bei seiner Bearbeitung einen
hohen Grad an Selbstandigkeit und Ei-
geninitiative, sondern vereint derartige
Merkmale im gesamten Seminarkonzept.
,Change Management* soll Flihrungs-
kraften im Unternehmen erleichtern, Ver-
anderungsprozesse zu initiieren oder zu
begleiten. Ein Lernziel lautet deshalb, ge-
wohnte Verhaltensmuster zu durchbre-
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chen und zu hinterfragen. ,Wer mit un-
serem Lernsystem zu arbeiten beginnt,
wird gleich zu Anfang mit einer spieleri-
schen Herausforderung konfrontiert: Die
Funktionen der linken und rechten Maus-
taste werden vertauscht, so dass sich
der Lernende auf eine neue Bediener-
fuhrung einstellen muss, um im Pro-
gramm navigieren zu kénnen. Aber nat(r-
lich nur flir ein paar Seiten”, erklart Uwe
Katzky von der Bremer Niederlassung
von Ray Sono. ,Change Management”
entstand aus einer E-Learning-Anwen-

dung fur die Flhrungsakademie der Deut-
schen Bundeswehr, wo es die Probleme
von Transformationsprozessen in der mi-
litdrischen Hierarchie anhand konkreter
Beispiele aufgriff. ,In unserer zivilen Ver-
sion unterstiitzt Change Management
als Lernprogramm in diesem Bereich
Flhrungskrafte bei der generellen He-
rangehensweise in der Umsetzung von
Strategien, Strukturen, Systemen, Pro-
zessen oder Verhaltensweisen in Un-
ternehmen”, erklart Uwe Katzky.

> LIZENZPROGRAMME
SCHONEN DAS BUDGET

Wohl wissend, dass die Verdnderung
von Verhaltensweisen zu den schwie-
rigsten Lernerfahrungen des Menschen
gehort, wird ,Veranderungsmanage-
ment"“ nicht als Stand-alone-Ldsung an-
geboten, sondern als vorbereitendes
Element eines Gesamttrainings, in dem
ein dreitagiger Prasenz-Lehrgang vor-
gesehen ist. Auch bei der Munchener
Rick teilt man die Einschéatzung, dass
E-Learning im Bereich der Soft Skills
mit Prasenz-Phasen kombiniert werden
sollte: ,Bei jedem Thema, das wir im

Unternehmen vermitteln wollen, stel-
len wir uns immer wieder die Frage: Auf
welche Weise kann der Inhalt am bhes-
ten weitergegeben werden? Lernpro-
gramme konnen dazu beitragen, Reise-
kosten zu reduzieren oder dafilr Sorge
tragen, dass alle Mitarbeiter vor Beginn
eines Prasenz-Seminars auf demselben
Wissensstand sind. Aber der ,Lehrer”
bleibt trotzdem ein Computer, und in
den meisten Féllen ist deshalb ein er-
ganzendes Training in einer Gruppe
oder mit einem Coach angebracht®,

i ro-
‘nische Geschafts-

ablaufe entwickelt,
implementiert und
betreut.

meint Daniela Hafner. Auch der Preis
spielt im Gegensatz zum Boom der
90er Jahre eine Rolle: 20.000 bis
35.000 Euro kostet die Produktion ei-
ner E-Learning-Stunde im Durchschnitt.
Darum gehen viele Unternehmen in-
zwischen den Weg der Lizenzierung von
Standard-Programmen wie ,Business
Etikette" oder ,Change Management®,
deren Inhalte in allen Branchen und be-
ruflichen Situationen Anwendung fin-
den kénnen. Auch Autorensysteme, mit
denen Unternehmen in der Lage sind,
ihre Lernprogramme selbststandig mit
neuen Inhalten zu beflllen, sind inzwi-
schen verbreitet. Nach Ansicht von In-
sys-Geschaftsfuhrer Berthold Helmes
bieten sie aber oft zu wenig Flexibilitat
im Bereich der didaktischen Aufberei-
tung. ,Besser ist es, wenn sich mehre-
re Unternehmen — beispielsweise aus
einer Branche — zusammenschlieBen
und ein flr sie wichtiges Thema in ein
standardisiertes Lernprogramm um-
setzen. Dieses kann dann mit wenig
Aufwand an die Anforderungen und In-
halte jedes einzelnen Unternehmens
angepasst werden.” [ |
> Kennziffer: ECM15161
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