DISCUSS INNOVATIONS INTERNATIONALISIERTE PORTALE

THINK GLOBAL,
ACT LOcAL

IM ZUGE DER INTERNATIONALISIERUNG STEHEN VIELE UNTERNEHMEN UND ORGANISATIONEN
VOR DER HERAUSFORDERUNG, IHREN ONLINE-AUFTRITT FUR DIE VERSCHI‘EDENSTEN LANDER
ZU LOKALISIEREN. DABEI SIND EINIGE ENTSCHEIDENDE GRUNDSATZE ZU BEACHTEN.
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vON AcHIM VON MICHEL

Die Website ist das weltweite Aus-
hangeschild eines jeden Unterneh-
mens. Damit sich auch Nutzer aus an-
deren Landern angesprochen flhlen,
schnellstmoglich an relevante Infor-
mationen gelangen und nicht nach we-
nigen Klicks gelangweilt und unzufrie-
den aufgeben, geniigt es nicht, die
Original-Website einfach zu Ubersetzen.
Vielmehr missen bei der Internationa-
lisierung eines Weh-Portals ( = Rollout)
neben strukturellen Fragen vor allem
kulturelle Eigenheiten der verschiede-
nen Lander beachtet werden. ,Ent-
scheidend ist es, den Rollout um-
fassend und genau zu planen und
durchzufiihren. Die groffte Herausfor-
derung dabei ist die richtige Balance
zwischen Standardisierung und Lokali-
sierung*, weifs Helen Schafer, Informa-
tion Architect bei Ray Sono und Ver-
fasserin der Studie ,Glokalisierung —
strategische Implikationen fiir die Kom-
munikation Uber Corporate Websites
grenziberschreitend tatiger Unterneh-

men*. Die Expertin hat einige zentrale
Grundsétze und Strategien herausge-
arbeitet und bereits in zahlreichen Roll-
out-Projekten erfolgreich eingesetzt.
Zunachst stellt sich die Frage, wie
ein Online-Auftritt mit vielschichtigen In-
halten wie Unternehmens- und Produkt-
informationen, Karriere, Presse oder
lokalen Services grundsatzlich zu struk-
turieren ist. Hierbei reicht die Bandbrei-
te der Strategien von stark hierarchisch
bis zu semantisch strukturierten Web-
site-Landschaften (siehe Grafik).

) HIERARCHISCHE ODER

SEMANTISCHE WEBSEITEN?

In vielen Fallen entscheiden sich inter-
nationale Konzerne flir eine hierarchi-
sche Losung mit einer Corporate Web-
site und eigenen Portalen flr einzelne
Lander. Wahrend die Dotcom-Seite aus-
schlieflich Unternehmensinformatio-
nen und global relevante Inhalte bietet,
finden sich auf den landerspezifischen
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Semantischer Ansatz

Ein Unter-
nehmen muss
sich grundsatz-
lich entschei-
den, ob es lieber
eine hierar-
chisch aufge-
baute Webseite
haben will oder
eine semantisch
aufgebaute.
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& Helen Schafer,
' Information Architect
" bei Ray Sono, einem
Anbieter fir Konzep-
tion, Implementie-
rung und Betreuung
internetbasierter
Losungen, weif, dass
lokalisierte Web-
seiten eher wahrge-
nommen werden.

Websites die lokalisierten Inhalte mit
Standort- und Produktinformationen. Ei-
ne weitere Moglichkeit der hierar-
chischen Strukturierung ist die inte-
grierte Website. Hier gibt es keine
Ubergeordnete Corporate Website, son-
dern flr jedes Land einen lokalisierten
Auftritt mit sémtlichen Unternehmens-
informationen. In beiden Fallen erhélt
der Nutzer einen einfachen Uberblick
Uber das Unternehmen. Wichtig flr die
Verantwortlichen im Unternehmen ist
es, die Zustandigkeiten flr die Portal-
Pflege klar aufzuteilen, weil viele The-
men wie Produkte, Services, News
oder Karriere sowohl aus der Firmen-
zentrale als auch lokal vor Ort gepflegt
werden mussen.

) DER KLEINE UNTERSCHIED

IN DER STRUKTUR

Semantisch strukturiert sind Website-
Landschaften dann, wenn landerspezi-
fische Seiten eines Unternehmens ne-
ben Produkt-Portalen und sonstigen,
themenorientierten Auftritten mit je-
weils eigner URL bestehen und jeder-
zeit inhaltlich erweitert werden kon-
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